
 

广东志愿者平台注册操作方法 

一、 已注册广东志愿者平台的学生，需登录已有账号，点击右上方名字，在“完善资

料”处完善个人信息，背景经历，并在“服务信息”中修改“归属单位”。 

 

 

 

 

二、未注册 “广东志愿者平台”或 “广东青年之声”的学生，登录广东志愿者信息管

理平台（www.gdzyz.cn），参考本文件完成注册程序。本文件提供“微信注册”和

“网站注册”两种方法，两种方法效果一样，账号密码可以通用。 

 

微信注册的使用方法 

1. 微信城市服务：打开微信–>我–>钱包–>城市服务–>志愿服务，即可进入到微信钱

包的志愿服务页面。或直接关注微信公众号“i志愿”，点击菜单“志愿者–>你的首

页”进入页面。 

        

http://www.gdzyz.cn/


 

2、进入城市服务端，点击“用户注册- >个人注册”，进入注册的界面。按要求填写账

号信息、基本信息、服务意向等注册信息，随后阅读并同意《服务协议》，最后点击页

面底部的“立即注册”，等待“归属单位”的审批，审批结果将以短信方式通知。 

注：填写身份信息时请按要求正确填写，因为你的身份信息需经过公安系统核实后才能

到达管理后台，管理员方可通过审核，否则无法注册成功。 

 

3、填写注册信息时：正确填写身份证号码， 

在“常住地址”一项，统一填写“广东省汕头市金平区大学路243号汕头大学”。 

在“归属组织”一项，依次找到“广东-高校-汕头大学”，会弹出汕头大学各类志愿者

组织，找到自己所在的学院或青年志愿者协会后点击确定。 

在“服务对象”和“服务类别”，勾选所在组织对应的服务对象及类别。 

 

4、完整填写信息，点击“立即注册”，即可完成注册程序。 

 

网站注册的使用方法 

1、如何进入网站 

在浏览器输入www.gdzyz.cn，进入平台网站。 

2、如何注册个人账号 

在网站首页右上角点击“注册”，如图： 

 

3、进入个人注册页面，按要求填写账号信息、基本信息、服务意向等注册信息，随后阅

读并同意《服务协议》，最后点击页面底部的“立即注册”，等待“归属单位”的审批，

审批结果将以短信方式通知。 



 

 
 

 

 

4、填写注册信息时：正确填写身份证号码， 

在“常住地址”一项，统一填写“广东省汕头市金平区大学路243号” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5、在“归属组织”一项，点击选择，会弹出如下页面： 

双击汕头大学，会弹出各类志愿者组织，找到自己所在的学院或青年志愿者协会后点击

确定。 

在“服务对象”和“服务类别”，勾选所在组织对应的服务对象及类别。 

 

 

6、完整填写信息，点击“立即注册”，即可完成注册程序。 

 

 



 

常见问题 

一、 注册问题： 

1.登录提示“您的帐号正在实名审批中，请耐心等待。。。”， 

答：这是帐号在等待公安系统的身份证校验，需要等待公安系统身份校验通过后且组织

管理员审核通过后才可登录帐号；在组织管理员不进行审核，系统会在 3-5天自动审核

通过的。 

2.收到短信提示“身份证信息校验不通过（或审核未通过），需要修改注册资料” 

答：这是填写的注册资料有问题，需要登录电脑端，以注册时填写的帐号密码登录，进

入网站-完善资料，进行资料修改或完善。 

3.注册时发现身份证信息已存在，但是不清楚帐号填写的手机和邮箱 

答：（1）先尝试使用身份证号作为帐号，6个 0作为密码进行登录； 

（2）可通过“忘记密码”，在输入登录帐号时尝试用身份证作为帐号，经手机号码和邮

箱获取验证码找回密码。 

（3）如发现手机号码与邮箱不是本人，请将个人身份证号+姓名+正确的手机号码+问题

发送到 i 志愿客服邮箱 izyz@vip.163.com（如果清楚自己的注册组织的用户最好联系自

己归属组织的管理员进行密码重置） 

4.同一个身份证注册正式志愿者能不能同时组织管理员? 

答：能。注册志愿者，也可以注册管理员。（注意：在注册管理员时的登录帐号必须不

能与个人的有冲突。） 

5. 我未注册过 i志愿，为什么注册的时候会提示手机号已存在？ 

答：该情况可能是由于 1.学校或单位采用 excel 表格批量导入信息所致；2.手机号在之

前已经被人注册。如果是情况 1，可在登录界面中点击忘记密码，从而找回密码。如果是

情况 2.将个人身份证号+姓名+手机号码+问题发送到 i 志愿客服邮箱 izyz@vip.163.com 

6. 发现注册时，归属组织选错了需要更改组织要怎么办？ 

答：等待注册时所选的错误归属组织审核了方可进入用户中心-完善资料，修改为正确的

归属组织。情况有 3种： 

（1）审核通过，请在电脑端登陆帐号，首页右上方点击个人姓名进入用户中心，点击完

善资料（分别有个人信息、背景经历、服务信息）在服务信息进行归属组织更改。 



 

（2）审核未通过，请在电脑端登陆帐号，点击完善资料或自动会跳转到完善资料页面进

行资料更改。 

（3）审核中，请等待审核结果；请耐心等待该组织管理员审核了方可进行更改。如组织

管理员不进行审核，3-5 天平台会自动审核通过。 

 

二、修改密码问题： 

1. 出现帐号密码错误或者用户不存在情况，点击“忘记密码”，进行密码修改。 

答：请在第一步输入帐号时尽量输入登录帐号（管理员除外）作为帐号，如忘记帐号请

将个人身份证号+姓名+手机号码+问题发送至 i 志愿客服邮箱 izyz@vip.163.com，由工作

人员协助处理。 

2.注册时没填写邮箱，点击“忘记密码”时，手机收不到验证码，怎么办？ 

答：首先，先查看发送的验证码是否被手机的安全软件拦截了，若排除上述原因，实在

收不到验证码，可以联系自己归属组织的管理员进行密码重置或者发送姓名+身份证号+

手机号码+所遇到的问题（同时提供身份证正反面图片）至 i志愿系统客服邮箱：

izyz@vip.163.com，由工作人员协助处理。 

 

三、修改个人资料问题： 

1.志愿者如何修改自己的归属组织、手机号码和邮箱？ 

答：登录进入网站后，点击网站右上方的个人姓名进入用户中心->完善资料，进行资料

修改。（如需更改归属单位，更改之后需等组织审核通过之后才算是修改成功。如组织

审核不同意，也可进行再次修改。） 

2.怎么勾选网络文明这个选项？ 

答：登录进入网站后，点击网站右上角的个人姓名进入个人中心->完善资料，点击下一

页。直到服务信息页面，服务类别勾选网络文明，填好身份和单位的相应信息，再进行

提交。  

 

四、登录问题： 

1.登录时发现身份证是自己的，可是姓名不是，怎么办？ 



 

答：一般这种情况为学校或单位采用 excel 表格批量导入信息所致。登录进入网站后，

点击网站右上方的个人姓名进入用户中心->完善资料，进行资料修改。 

2.我注册了之后怎么显示审核中，无法登录？ 

答：新注册的用户需要等待注册时所选的组织的审核通过后才能正常登录，如果注册时

选错了组织： 

等注册时所选的组织审核通过方可进行更改。如组织管理员不进行审核，3-5天平台会自

动审核通过。登录进入网站后，点击网站右上方的个人姓名进入用户中心->完善资料，

进行归属组织修改。（如需更改归属单位，更改之后需等组织审核通过之后才算是修改

成功。如组织审核不同意，也可进行再次修改。） 

 

3.帐号无法进行登录，提示是"帐号被删除"，这是怎么回事？ 

答：这个情况是帐号被注销了，可以联系归属组织的管理员恢复帐号，或者发邮件至 i

志愿系统客服邮箱：izyz@vip.163.com，由工作人员协助处理。 

 

五、其他问题 

1.关于身份信息校验情况说明？ 

（新注册用户一般为 24 小时即可处理完成，老用户的需要进行排队审核。） 

（1）.身份信息校验是我系统和公安系统对接的身份验证过程，主要为校验姓名和身份

证号是否一致；身份信息校验分为请求中，校验中，不通过，未知以及通过 5种状态。 

（2）.身份信息校验状态只有在通过和未知状态，组织管理员可对新注册的用户进行审

核。除上两种状态，其他状态管理员均不可对新老用户进行审核。 

（3）.未知状态，一般原因为广东省外的身份证号码或者超过 24小时未取得校验结果的

数据，未知状态下组织管理员可以审核新注册的用户。 

2.关于登录帐号情况说明？ 

（1）每个用户有自身的一个登录帐号，登录帐号可分为手机号码，身份证号、邮箱或者

注册时自设的用户名等等情况。 

（2）微信端与电脑端是相统一的，登录帐号+密码方可登录；平台暂时是不支持更改登

录帐号的。 



 

如志愿者是本组织下的志愿者，可在后台查看一下登录帐号，告知志愿者的登录帐号，

如不是本组织的话，用 Excel 表格统计将身份证+姓名+手机号码+问题发到客服邮箱

izyz@vip.163.com 

3.关于注册时（或者是忘记密码），手机（或者邮箱）获取不了验证，如何解决？ 

1.可查询手机是否开通短信智能拦截或者是否安装的安全软件自动拦截。 

2.可查询邮箱设置是否开通拒收邮件功能或者进入垃圾邮件中查询。 

在拦截处查询不到短信请向 i 志愿客服反应，并提供接收验证码信息的手机号码或邮箱；

或者身份证+姓名+手机（邮箱）+问题发到客服邮箱 izyz@vip.163.com。 

4.关于面验，是怎么操作的？ 

面验指的是活动管理员查看需要面验的人员的身份证件，以确保信息真实性，注意以下

几点： 

1.活动考勤前需要对未面验的志愿者进行面验，如未面验，会造成考勤失败； 

2.注册信息与身份证信息一致，面验通过；注册信息与身份证信息不一致，面验不通过； 

3.平台在活动开始前会以短信方式通知到需要面验志愿者携带身份证参加活动； 

4.面验通过的志愿者，下次活动无需面验； 

5.面验操作可在微信城市服务端、支付宝城市服务端、pc 端进行操作。 

5.在注册资料填写完成提交，页面提示“注册失败，请检测证件号”。 

1.请核实一下身份证是否正确的； 

2.尝试在服务类别中不要勾选网络文明； 

3.或者更换浏览器再次尝试注册。 

6.志愿者活动考勤时，只签到忘了签退，怎么办？ 

1.签到和签退时间会产生一个时间差；时间差就是志愿者的服务时长，忘了签退算是考

勤失败，没有服务时长。 

2.在已签到没有签退的情况下，由于已签到是存在考勤，人工补录时长当天补录不了时

长（如果活动时间只有一天情况下只能进行活动补录）。 

 

如有问题，请联系：李同学，电话：13411990063（660063），邮箱：14cli@stu.edu.cn      

 

 


